	
	Утвержден приказом Министерства

образования, науки и по делам молодежи

Кабардино-Балкарской Республики

от      12.04.      2016 года №    440


Административный регламент 
 Министерства образования, науки и по делам молодежи 

Кабардино-Балкарской Республики по предоставлению государственной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования детей в     государственных  образовательных учреждениях дополнительного образования детей   Кабардино-Балкарской Республики»
I. Общие положения

     1.1. Административный регламент   Министерства образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики (далее Минобрнауки КБР) по предоставлению государственной услуги по предоставлению  информации об организации дополнительного образования детей государственными образовательными учреждениями дополнительного образования детей    (далее -  государственная  услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению государственной услуги. 
     1.2. Государственная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам, обратившимся  в Минобрнауки КБР и Государственным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики» (далее - ГБУ «МФЦ»)   с заявлением о предоставлении информации об организации дополнительного образования детей в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей (далее –  заявитель). 
      Данная государственная услуга также предоставляется через  федеральную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу –  WWW.gosuslugi.ru.
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги.

1.3.1. Место нахождения исполнительного органа государственной власти Кабардино-Балкарской Республики, предоставляющего государственную услугу:

Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, пр. Ленина, 27, Дом Правительства Кабардино-Балкарской Республики, Министерство образования и науки Кабардино-Балкарской Республики, 2 этаж, кабинет № 269, отдел дополнительного образования и воспитания; график работы: с 9 ч.00 мин.до 18 ч. 00 мин., перерыв с 13 ч. 00 мин. До 14 ч. 00 мин., выходные – суббота, воскресенье.  
  Место нахождения ГБУ «МФЦ»:

Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, ул.Хуранова, 9.

  Почтовый адрес:

360000, Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, ул.Хуранова, 9.

Электронный адрес ГБУ «МФЦ»: mfc@uslugikbr.ru.

  График работы ГБУ «МФЦ»: 

понедельник - пятница - с 8.30 до 20.00 часов;

суббота - с 9.00 до 18.00 часов;

     без перерыва, выходной – воскресенье

1.3.2. Телефон (факс) для справок в Минобрнауки КБР: 47-23-46.

По телефону,  при личном обращении, либо письменном обращении, должностные лица обязаны предоставить исчерпывающую информацию по вопросам организации рассмотрения заявления граждан, связанных с реализацией их законных прав и свобод.

При ответах на телефонные звонки сотрудники, ответственные   за предоставление государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют заявителей по вопросам предоставлении государственной услуги.
При невозможности сотрудника, принявшего телефонное обращение, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонное обращение переадресовывается  (переводится) другому должностному лицу или же заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
1.3.3. Адрес официального сайта Минобрнауки КБР: www.edukbr.ru., адрес  официального сайта   ГБУ «МФЦ»: www. mfckbr.rf., электронной почты:  mfc@uslugikbr.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг (функций):  WWW.gosuslugi.ru.
      1.3.4. Информация о предоставлении государственной услуги размещается на сайте Минобрнауки КБР в сети Интернет, а также  в федеральной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг функций»  (далее – ЕПГУ) по адресу –  WWW.gosuslugi.ru.
      1.3.5. На информационном стенде  ГБУ «МФЦ», официальном сайте Минобрнауки КБР и ЕПГУ в сети Интернет размещается перечень необходимых документов для получения государственной услуги. Телефон для справок (8-8662) 40-46-41.
1.3.6. Государственная услуга может оказываться:

· размещением   на сайте Министерства образования и науки КБР, а также на сайтах  государственных образовательных учреждений дополнительного образования детей  информации о направлениях    их деятельности, реализуемых дополнительных образовательных программах, формах  организации дополнительного образования детей, перечне объединений дополнительного образования, функционирующих на базе конкретного учреждения, расписания занятий, режима работы и другой информации, отражающей организацию дополнительного образования детей;

· в устной форме лично в уполномоченное подразделение;
· по телефону в уполномоченное подразделение;
· в письменном виде в министерство;
· через официальный Интернет-сайт министерства.

    Если информация, полученная в уполномоченном подразделении министерства, не удовлетворяет заинтересованное лицо, оно вправе в письменном виде обратиться в адрес министерства на имя министра, заместителя министра, курирующего исполнение государственной функции.

  Основными требованиями к информированию являются:

· достоверность предоставляемой информации о процедуре;

· четкость в изложении информации о процедуре;

· полнота информирования о процедуре;

· оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

   При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист уполномоченного подразделения подробно и в корректной форме информирует обратившегося по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании уполномоченного подразделения, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заинтересованного лица не может превышать 15 минут.

Информирование о ходе исполнения государственной  услуги осуществляется специалистами с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги – «Предоставление информации об организации дополнительного образования детей в государственных  образовательных учреждениях дополнительного образования детей   Кабардино-Балкарской Республики».

2.2. Исполнительным органом государственной власти Кабардино-Балкарской Республики, предоставляющим государственную услугу, является Минобрнауки КБР, также ГБУ «МФЦ».
   Органы, предоставляющие государственную услугу не  вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственную услугу по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.
2.3. Конечным результатом предоставления государственной услуги является предоставление полной достоверной информации об организации дополнительного образования детей в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей.

2.4. Сроки предоставления государственной услуги:
в случае обращения по телефону услуга предоставляется  в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента; 
в случае письменного заявления или обращения на сайт в течение 30  дней со дня подачи заявления.
2.5. Предоставление государственной  услуги осуществляется  в соответствии с: 
·  Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием   12.12.1993г.);
· Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  (ред. от 15.02.2016);
· Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в ред. от 15.02.2016 N 28-ФЗ);
· Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273 "Об образовании в Российской Федерации" (ред. от 02.03.2016г.);
· Постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики 
от 5 сентября 2011г. № 277-ПП "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг"
2.6. Перечень документов, предоставляемых заявителем для получения государственной услуги.

Заявление о предоставлении информации по организации дополнительного образования детей. 

2.7.Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.  

Оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной  услуги  нет.

2.8. Государственная услуга по предоставлению информации об организации дополнительного образования детей в государственных  образовательных учреждениях дополнительного образования детей   Кабардино-Балкарской Республики осуществляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди 15 минут.

2.9. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги.

  Срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги - в день его поступления.

При предоставлении государственной услуги с использованием ЕПГУ срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов составляет 3 рабочих дня.

2.10. Требования к местам предоставления государственной услуги:
 Помещения Министерства, предназначенные для работы  с заявителями,   должны быть оснащены стульями, столами, телефонной связью, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

       2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги.

       2.11.1. Показателем оценки доступности государственной услуги является размещение информации о порядке предоставления государственной услуги на официальном сайте  Минобрнауки  КБР, а также на портале государственных (муниципальных) услуг Кабардино-Балкарской Республики.
2.11.2. Показателями  оценки  доступности государственной услуги являются:

количество взаимодействий с должностным лицом, ответственным за предоставление государственной услуги – 2 (1 – обращение за предоставлением государственной услуги, 1 – получение конечного результата); 
         соблюдение сроков оказания услуги;
 отсутствие поданных в установленном порядке жалоб со стороны заявителей на качество предоставления государственной услуги, действия должностного лица, ответственного за выполнение услуги.
2.11.3 Особенности предоставления государственной услуги в электронном виде.
      Организация предоставления государственной услуги в электронной форме утверждена распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 29 апреля 2010 года № 158-рп «О мерах по обеспечению перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг (функций) в электронном виде».


На портале государственных (муниципальных) услуг Кабардино-Балкарской Республики размещается следующая информация:


перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;


перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении государственной услуги;


сроки оказания государственной услуги;


сведения о бесплатности предоставления государственной услуги.

На портале размещаются формы заявлений на предоставление государственной услуги, и обеспечивается доступ к ним для копирования и заполнения в электронном виде.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
 3.1. Конечным результатом исполнения государственной  услуги  является  повышение качества и доступности предоставления информации об организации дополнительного образования детей в образовательных учреждениях дополнительного образования детей.  
   3.2. Получателями  государственной  услуги  могут быть физические лица, организации и учреждения.   
   3.3. Должностными лицами, ответственными за предоставление  государственной  услуги, являются: 

начальник отдела дополнительного образования детей Министерства образования и науки КБР;            

 руководители  государственных образовательных учреждений дополнительного образования детей.

   3.4.  Государственная услуга   оказывается   бесплатно.  
 3.5. Исполнение государственной  услуги по предоставлению  информации об организации дополнительного образования детей государственными образовательными учреждениями дополнительного образования детей  на территории Кабардино-Балкарской Республики, включает в себя следующие административные процедуры:
· подготовка информации об организации дополнительного образования в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей;

· размещение информации об организации  дополнительного образования в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей на сайте министерства и самих учреждений
4.  Формы контроля за исполнением государственной  услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной  услуги осуществляется должностными лицами министерства, ответственными за организацию работы по исполнению государственной  услуги.

Ответственность специалистов министерства устанавливается должностными регламентами.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной  услуги и принятием решений ответственными специалистами уполномоченного подразделения, осуществляется руководителем уполномоченного подразделения. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем уполномоченного подразделения проверок соблюдения и исполнения ответственным исполнителем положений настоящего административного регламента.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества исполнения государственной  услуги
Проверка полноты и качества исполнения государственной  услуги осуществляется на основании приказов министерства.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер.

Контроль за исполнением государственной  услуги уполномоченным подразделением осуществляет заместитель министра, курирующий данное направление. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной  услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов уполномоченного подразделения, отвечающих за организацию дополнительного образования детей в государственных образовательных   учреждениях дополнительного образования детей, расположенных на территории  Кабардино-Балкарской Республики. В случае выявления нарушения в ходе выполнения государственной  услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Кабардино-Балкарской Республики.
Должностные лица, ответственные за исполнение государственной  услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка ее исполнения.  
Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за исполнение государственной  услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Граждане, их объединения и организации могут контролировать исполнение государственной  услуги посредством контроля размещения информации на сайте, письменного и устного обращения в министерство и его структурные подразделения.
4.3. Ответственность государственных служащих органа исполнительной власти и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной  услуги
Государственные гражданские служащие министерства несут персональную ответственность за нарушения, допущенные в ходе исполнения государственной  услуги.

За неисполнение или ненадлежащее исполнение гражданскими служащими министерства по их вине возложенных на них должностных обязанностей (дисциплинарный проступок), министр имеет право применить следующие дисциплинарные взыскания:

1) замечание;

2) выговор;

З) предупреждение о неполном должностном соответствии;

4) освобождение от замещаемой должности гражданской службы;

5) увольнение с гражданской службы по основаниям, установленным Федеральным законом о государственной гражданской службе в Российской Федерации.

За каждый дисциплинарный проступок может быть применено только одно дисциплинарное взыскание.

Персональная ответственность специалистов министерства закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и иных локальных нормативных актах министерства.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением государственной  услуги
Контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции и принятием решений должностными лицами, может осуществляться путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами министерства нормативных правовых актов Российской Федерации, а также положений должностного регламента государственного служащего.

Контроль полноты и качества исполнения государственной  услуги включает в себя рассмотрение периодических отчетов министерства.

Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина или организации.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)  Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного гражданского служащего
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного  гражданского служащего

5.1.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются, в том числе следующие действия, бездействие и решения:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) требование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

7) отказ Министерства, должностного лица Министерства в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах,  либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) иные нарушения прав и законных интересов граждан в рамках предоставления государственной услуги.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем:

на имя Главы Кабардино-Балкарской Республики, в случае если обжалуются решения руководителя Министерства, в письменной форме на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя;

в Министерство, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) Министерства и его должностного лица, государственного гражданского служащего в письменной форме на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

5.2.2. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются:

1) документ, удостоверяющий его личность;

2) документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.3. Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Главы Кабардино-Балкарской Республики посредством использования официального сайта Главы Кабардино-Балкарской Республики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5.2.4. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в Министерство, посредством использования:

1) официального информационного интернет-портала органов государственной власти Кабардино-Балкарской Республики;

2) официального сайта  или электронной почты Министерства;

3) официального сайта  или электронной почты ЕПГУ;

4) официального сайта  или электронной почты ГБУ «МФЦ»;

5.2.5. В случае если жалоба направлена заявителем или его уполномоченным представителем в орган исполнительной власти Кабардино-Балкарской Республики, должностному лицу, в компетенцию которых не входит ее рассмотрение, данный орган исполнительной власти Кабардино-Балкарской Республики, должностное лицо в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в орган исполнительной власти Кабардино-Балкарской Республики, должностному лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме информируют заявителя или его уполномоченного представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе исполнительной власти Кабардино-Балкарской Республики, уполномоченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Кабардино-Балкарской Республики, в случае обжалования решения руководителя Министерства.

5.2.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность государственного гражданского служащего, замещающих должность в органе, предоставляющем государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства и его должностного лица, государственного гражданского служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства и его должностного лица, государственного гражданского служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.7. Жалоба, поступившая в Министерство, в письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) Министерства и его должностного лица, государственного гражданского служащего (далее - журнал). Форма и порядок ведения журнала определяются Министерством.

5.2.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в  пункте 5.2.2. настоящего  Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

5.2.9. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на официальный сайт Главы Кабардино-Балкарской Республики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", определяется аппаратом Правительства Кабардино-Балкарской Республики.

5.2.10. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на адрес электронной почты министерства и на официальный сайт Министерства, определяется Министерством.

5.2.11. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием ЕПГУ, осуществляется в порядке, определенном Правительством Российской Федерации.

5.2.12. Жалоба может быть подана заявителем через ГБУ «МФЦ», который обеспечивает ее передачу в Министерство, или в случае подачи жалобы на имя Главы Кабардино-Балкарской Республики - в аппарат Правительства Кабардино-Балкарской Республики.

Жалоба передается в Министерство в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ГБУ «МФЦ» и Министерством, но не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В аппарат Правительства Кабардино-Балкарской Республики жалоба передается ГБУ «МФЦ» не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба в ГБУ «МФЦ».

5.2.13. Жалоба рассматривается:

1) Главой Кабардино-Балкарской Республики или по его поручению иным уполномоченным им должностным лицом в случае, если обжалуются решения руководителя министерства;

2) Министерством в случае, если обжалуются решения и действия (бездействие) министерства и его должностного лица, государственного гражданского служащего.

5.2.14. Жалоба, поступившая в Министерство, подлежит рассмотрению уполномоченным должностным лицом в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации в министерстве, а в случае обжалования отказа Министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.15. По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в  пункте 5.2.15. настоящего  Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.17. При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и законодательством Кабардино-Балкарской Республики.

5.2.18. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) сведения о Министерстве и его должностном лице, государственном гражданском служащем, решения или действия (бездействие) которых обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое решение по жалобе;

6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обоснованной;

7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жалобе.

5.2.19. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:

Главой Кабардино-Балкарской Республики или по его поручению иным уполномоченным им должностным лицом в случае, если обжалуются решения руководителя Министерства;

должностным лицом Министерства.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.2.20. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) если жалоба признана необоснованной.

5.2.21. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.2.22. Заявитель имеет право обжаловать решение Министерства по жалобе в досудебном (внесудебном) порядке. Обжалование решения Министерства по жалобе (далее - обжалование) подается непосредственно министру.

Подача и рассмотрение обжалования осуществляется в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим разделом при подаче и рассмотрении жалобы, при этом обжалование рассматривается непосредственно министром.

По результатам рассмотрения обжалования министр принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Решение по жалобе, принятое министром, может быть обжаловано в судебном порядке.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в Министерстве, на официальном сайте Министерства, ЕПГУ и ГБУ «МФЦ».

Приложение 1

В Министерство образования, науки и по делам молодежи

Кабардино-Балкарской Республики

от________________________

(ФИО заявителя)

_________________________

(данные документа, удостоверяющего личность)

_________________________

(адрес)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации об организации дополнительного образования детей в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей Кабардино-Балкарской Республики __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Прошу предоставить запрашиваемую  информацию по адресу; электронному адресу, контактному телефону:_________________________________________________________

_________________________________________________________________

_____________________

     (подпись, дата)

______________________________

(дата поступления заявления в Минобрнауки КБР)
Приложение 2

Блок-схема 

предоставления государственной услуги

«Предоставление информации об организации дополнительного образования детей в государственных образовательных учреждениях дополнительного образования детей Кабардино-Балкарской Республики»
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